POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO COPO ’

Missao

. Atender as necessidades de nossos clientes, funcionarios e
da sociedade em geral. Para isso, desenvolvemos uma alta
capacidade técnica e um modelo de gestdo eficiente e
responsavel, o que nos permite manter o crescimento
sustentavel e o compromisso com todas as partes interessadas.

Visao

. Ser a primeira opgdo de nossos clientes, fornecendo-lhes,
por meio da inovagdo e do desenvolvimento de novos produtos,
solugdes de alta qualidade nas quatro principais linhas de
negécios: espumas, téxteis, casa e interiores, tornando-se seus
parceiros estratégicos, respondendo aos desafios do presente
com um olhar no futuro.

Valores

A A integridade ética e profissional de
relacionamentos internos e externos.

A O aprimoramento continuo de nossos produtos e servigos

h  Respeito e apoio as metas de desenvolvimento sustentavel
promovidas pelas Nagdes Unidas.

NoSsos

Objetivos

. Satisfagé@o das expectativas de nossos clientes por meio da
qualidade da gestdo e do envolvimento de toda a
organizagao.

a Crescimento, expansao e eficiéncia para acompanhar nossos
clientes e fornecerlhes o melhor produto na busca
constante de gerar valor para parceiros, acionistas e outras
partes interessadas.

Politica de Sustentabilidade

. Nossa politica de sustentabilidade envolve um profundo
compromisso de toda a organizagdo em oferecer produtos e
servigos da melhor qualidade aos nossos clientes. Para isso, de
acordo com nosso direcionamento estratégico, nos esforgamos
constantemente para garantin a qualidade de nossos
processos, a salide e a seguranga de nossos funcionarios, a
preocupagao com o meio ambiente, a seguranga das
informagoes e o respeito as comunidades e ao meio ambiente.

Como parte de um processo continuo, a implementagéo desta
politica € realizada por meio dos seguintes compromissos:

Compromisso com a salide e a seguranga, prevengao
de riscos ocupacionais e melhoria das condi¢des de trabalho,
garantir a salde e a seguranga ocupacional de todas as pessoas
a fim de proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel,
livre de danos potenciais que possam levar a deterioragdo da
salide de nossos funcionarios, contratados e da comunidade ao
redor.

GRUPO COPO

MAKING THE DIFFERENCE

2. Compromisso com a qualidade do produto e com o
atendimento das expectativas de nossos clientes. A satisfagao
de nossos clientes é um objetivo essencial, permanente e
prioritario para que possamos estabelecer relagdes estaveis e
duradouras com eles. Para isso, estabelecemos canais de
comunicagao que nos permitem oferecer-lhes solugdes
imediatas, favorecendo o contato direto e permanente para
identificar oportunidades de melhoria.

3. Compromisso com a protegao e a defesa do meio
ambiente. Comprometendo-nos com a prevengéo da poluigdo e
a preservagao do meio ambiente, promover atividades e boas
préticas destinadas a reduzir o impacto, usar recursos materiais
de forma sustentavel, promover a economia de energia, 0 uso
de energia renovavel e a redugao da geragao de residuos.

4. Compromisso com a inovagdo e a melhoria continua,
Aperfeigoar nossos sistemas de produgéo por meio do avango
de nosso conhecimento tedrico e préatico sobre eles, melhorando
a competitividade de nossos produtos e desenvolvendo
inovagbes e praticas que nos diferenciem, buscando a
coordenacao ideal entre as diferentes funcdes, bem como a
maxima eficacia e eficiéncia nos processos de produgao e
gerenciamento, disponibilizando recursos humanos, recursos e
materiais suficientes e adequados.

5. Compromisso com o treinamento e a integracéo,
concentrando-se no desenvolvimento das pessoas e envolvendo
todos os membros da organizagao e outras partes interessadas
na busca e no alcance de objetivos e metas.

6. Compromisso com a igualdade de oportunidades para
homens e mulheres, promover a igualdade de género em toda a
organizagao, a diversidade, o equilibrio entre vida pessoal e
profissional e promover a nao discriminagao de qualquer tipo,
mantendo um ambiente de trabalho justo e equitativo.

& Compromisso com a boa governanga € O
comportamento  ético, estabelecer o0s procedimentos
necessarios para colocar em pratica os valores fundamentais da
organizacao e a transparéncia, mantendo uma comunicagao
permanente e transparente e uma atitude colaborativa com
todos 0s nossos acionistas.

8. Compromisso com a seguranga das informagoes, a
prote¢é@o e o tratamento adequado dos dados pessoais, garantir
a todo momento a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados processados pelo Grupo Copo.

9. Compromisso legal. O Grupo Copo estd comprometido
com o cumprimento dos requisitos legais e regulatérios
aplicaveis, bem como com outros requisitos que a organizagao
subscreve.

0 Grupo Copo quer contribuir para o desenvolvimento de todas as partes interessadas, a fim de tornar as pessoas mais socialmente

responsaveis, competentes e comprometidas com a qualidade, a prevengao, a igualdade, a segurancs

ambiente.
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